Ogodine warunki umowne

Preambuta i nota prawna: Dane ustugodawcy (sprzedawcy, firmy)
Ostatnia aktualizacja: 30.01.2025
Witamy na naszej stronie internetowej. Dziekujemy, ze wybrali Panstwo nasz sklep. Doceniamy zaufanie, jakim nas obdarzyliscie.

Jesli majg Panstwo pytania dotyczace niniejszego Regulaminu, korzystania ze strony internetowej, poszczegdlnych produktéw,
procesu zakupowego lub chcieliby Panstwo omowic¢ indywidualne potrzeby z nami, prosimy o kontakt z naszym personelem,
korzystajac z danych kontaktowych podanych ponizej!

Nazwa firmy: Weisson Ltd.

Siedziba: Wegry, 2241 Sulysap, ul. Tapio 3.

Adres korespondencyjny: Wegry, 2241 Stlysap, ul. Tapio 3.

Organ rejestrujacy: Sad Okregowy w Budapeszcie

Numer rejestru handlowego: 13-09-193431

Numer identyfikacji podatkowej: 14585445-2-13

Numer VAT UE: HU14585445

Reprezentant: Rozina Rita Székely

E-mail: info@sportlampa.com

Strona internetowa: http://sportlampa.ro

Numer konta (dla ptatnosci w HUF): 11600006-00000000-32039933 (Erste BANK)
Numer IBAN (dla ptatnosci w EUR): BE85967165874006 (WISE)
Numer IBAN (dla ptatnosci w RON): LT493250088935429081 (Revolut)
Informacje o dostawcy ustug hostingowych

Nazwa: UNAS Online Ltd.

Siedziba: Wegry, 9400 Sopron, ul. Készegi 14.

Kontakt: unas@unas.hu

Strona internetowa: unas.hu

Zakres stosowania i akceptacja regulaminu, obowigzujace przepisy prawne

Tres¢ umowy zawartej miedzy nami okreslaja nie tylko obowiazujace przepisy prawa, lecz takze niniejszy Regulamin
(dalej: ,Regulamin”). W zwiazku z tym Regulamin ten reguluje prawa i obowiazki zarowno Panstwa, jak i nasze,
warunki zawarcia umowy, terminy realizacji, warunki dostawy i ptatnosci, zasady odpowiedzialnosci, a takze warunki
korzystania z prawa odstapienia od umowy. Informacje techniczne nieujete w niniejszym Regulaminie, a niezbedne do
korzystania ze strony internetowej, dostepne sa w materiatach informacyjnych zamieszczonych na stronie
internetowej.

Przed ztozeniem zamoéwienia sa Panstwo zobowiazani do zapoznania sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Jezyk i forma umowy

Jezykiem umow zawieranych zgodnie z niniejszym Regulaminem jest jezyk rumunski.

Umowy zawierane zgodnie z niniejszym Regulaminem nie s uznawane za umowy pisemne i nie sg archiwizowane przez Sprzedawce.
Obowiazujace prawo

Niniejsza umowa (Regulamin) podlega - zgodnie z dyrektywami UE - wegierskim przepisom prawa i regulacjom administracyjnym, w
tym w szczegdlnosci:

o Ustawa CLV z 1997 . o ochronie konsumentéw

e Ustawa CVIII z 2001 r. o niektdrych aspektach handlu elektronicznego i ustug spoteczenstwa informacyjnego

e Ustawa V z 2013 r. - Wegierski kodeks cywilny

* Rozporzadzenie rzadowe 151/2003 (IX.22.) w sprawie obowigzkowej gwarancji na dobra trwatego uzytku

e Rozporzadzenie rzadowe 45/2014 (I1.26.) w sprawie szczegdtowych zasad dotyczacych umdéw miedzy konsumentami a
przedsiebiorcami

* Rozporzadzenie ministerialne 19/2014 (IV.29.) w sprawie zasad postepowania dotyczacych zarzadzania gwarancjami i
roszczeniami gwarancyjnymi na dobra trwatego uzytku sprzedawane na podstawie umoéw zawartych miedzy konsumentami a
przedsiebiorcami

o Ustawa LXXVI z 1999 r. o prawie autorskim

e Ustawa CXII z 2011 r. o samostanowieniu informacyjnym i wolnosci informacji

+« Rozporzadzenie (UE) 2018/302 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie przeciwdziatania
nieuzasadnionemu blokowaniu geograficznemu i innym formom dyskryminacji ze wzgledu na obywatelstwo, miejsce
zamieszkania lub siedzibe klienta na rynku wewnetrznym oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 i (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywy 2009/22/WE

+ Rozporzadzenie (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylajace
dyrektywe 95/46/WE

* Rozporzadzenie rzadowe 373/2021 (VI.30.) w sprawie formy umdw sprzedazy towardow, dostarczania tresci cyfrowych i ustug
cyfrowych miedzy konsumentami a przedsiebiorcami
Klauzula rozdzielnosci, kodeks postepowania

Jesli jakakolwiek czes$¢ niniejszego Regulaminu okaze sie niekompletna lub niewazna prawnie, pozostate cze$ci umowy pozostajg w
mocy, a w miejsce niewaznych lub brakujacych zapiséw zastosowanie bedq miaty odpowiednie przepisy prawa.
Sprzedawca nie posiada kodeksu postepowania zgodnie z ustawg zakazujaca nieuczciwych praktyk handlowych wobec konsumentdw.

Ceny i fakturowanie
Ceny i fakturowanie


http://sportlampa.ro/

Ceny podane sg w PLN, w tym podatek VAT.
Stawka VAT w Polsce: 23%.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen od czasu do czasu z powodéw handlowych. Takie zmiany cen nie majq
zastosowania do juz zawartych umodw. Jesli sprzedawca podat btedng cene i otrzymat zamowienie na dany produkt, ale strony nie
zawarty jeszcze umowy, sprzedawca postepuje zgodnie z sekcjq ,Procedura w przypadku btednej ceny”.
Procedura w przypadku btednej ceny

Nastepujace ceny uznaje sie za oczywiscie btedne:

e cena 0 PLN,

e cena obnizona o rabat, jesli rabat zostat btednie wskazany (np. dla produktu w cenie 100 PLN z rabatem 20%, podana cena
wynosi 30 PLN).

W przypadku btednie podanej ceny, sprzedawca oferuje mozliwo$¢ zakupu produktu po prawidtowej cenie, a kupujacy moze
zdecydowac¢ na podstawie tych informacji, czy chce zamoéwic¢ produkt po tej prawidiowej cenie, czy anulowa¢ zamédwienie bez
negatywnych konsekwencji prawnych.

Fakturowanie elektroniczne

Nasza firma stosuje fakturowanie elektroniczne zgodnie z polskimi przepisami prawa dotyczacymi e-fakturowania. Akceptujac
niniejszy Regulamin, wyrazajq Panstwo zgode na korzystanie z fakturowania elektronicznego.

Zarzadzanie reklamacjami i sSrodki zaradcze
Zarzadzanie reklamacjami i $rodki zaradcze

Konsumenci mogg ztozy¢ wniosek o gwarancje na towary lub ztozy¢ skarge dotyczacq zachowan, dziatan lub zaniechan sprzedawcy za
pomoca ponizszych danych kontaktowych i metod:

« Na pi$mie za posrednictwem nastepujacej strony internetowej: https://www.sportlampa.pl/
« Na piSmie na nastepujacy adres e-mail: info@sportlampa.com

« Na piSmie pocztq: Wegry, 2241 Silysap, Tapié u. 3.

« Ustnie osobiscie pod numerem telefonu: +36204603647

Konsument moze wyrazi¢ swoje obawy ustnie lub na piSmie wobec firmy dotyczace zachowan, dziatan lub zaniechan firmy lub osoby
dziatajacej w jej imieniu lub interesie, bezposrednio zwigzanych z dystrybucjg lub sprzedaza towaréw konsumentom.

Firma jest zobowigzana do szybkiego zbadania skarg ustnych i podjecia odpowiednich dziatan naprawczych, jesli to konieczne. Jezeli
konsument nie zgadza sie z rozpatrzeniem reklamacji lub jesli natychmiastowe zbadanie reklamacji jest niemozliwe, firma ma
obowigzek niezwtocznie zarejestrowac reklamacje i jej odpowiedz. W przypadku reklamacji sktadanych ustnie osobiscie firma musi
zapewni¢ konsumentowi kopie tej reklamacji na miejscu. W przypadku reklamacji sktadanych telefonicznie lub za pomocg innych
ustug komunikacji elektronicznej firma musi wysta¢ konsumentowi merytoryczng odpowiedz w terminie 30 dni, wraz z wyjasnieniem
zgodnym z wymaganiami odpowiedzi na reklamacje sktadang na pismie. W przeciwnym razie firma musi postepowac zgodnie z
procedura dotyczacq reklamacji pisemnych.

Z wyjatkiem przypadkdéw przewidzianych innymi bezposrednio stosujacymi sie aktami prawa Unii Europejskiej, firma ma obowigzek
udzieli¢ merytorycznej i weryfikowalnej odpowiedzi w terminie trzydziestu dni od otrzymania reklamacji pisemnej i podjac
odpowiednie dziatania w celu poinformowania konsumenta o wyniku. W przypadku odrzucenia reklamacji firma musi na pismie
poinformowac¢ konsumenta o organie lub instytucji ds. alternatywnego rozwigzywania sporow, ktéra moze rozpoczaé procedure w
zaleznosci od natury reklamacji. Informacje te musza réowniez zawierac lokalizacje, dane kontaktowe telefoniczne i internetowe oraz
adres pocztowy odpowiedniego organu lub instytucji ds. alternatywnego rozwigzywania spordw, zaleznie od miejsca zamieszkania lub
miejsca pobytu konsumenta. Informacje te muszg takze wskazywac, czy firma ztozyta oswiadczenie ogdlne w odniesieniu do decyzji
organu ds. alternatywnego rozwigzywania sporéw.

W przypadku, gdy spér konsumencki pomiedzy sprzedawca a konsumentem nie zostanie rozwigzany podczas negocjacji, konsument
ma nastepujace $rodki odwotawcze:

Procedury ochrony konsumentow

Reklamacje mogaq byc¢ sktadane do organdow ochrony konsumentoéw. Jesli konsument zidentyfikuje naruszenie praw konsumentéw, ma
prawo ztozyc¢ skarge do organu ochrony konsumentédw odpowiedzialnego za jego miejsce zamieszkania. Po rozpatrzeniu skargi organ
decyduje o wdrozeniu procedury ochrony konsumentdéw. Zadania ochrony konsumentdéw w pierwszej instancji realizowane sg przez
administracje powiatowg i gminng odpowiedzialng za miejsce zamieszkania konsumenta. Na Wegrzech te zadania sg realizowane
przez administracje powiatowe i gminne, a lista tych organdéw znajduje sie tutaj: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Procedury przed organem mediacyjnym

Jesli odrzucimy Panstwa reklamacje konsumencka, majg Pafnstwo prawo zwrdéci¢ sie do organu kompetentnego w miejscu Panstwa
zamieszkania lub organu mediacyjnego wskazanego przez Panstwa w wniosku. Warunkiem wstepnym do rozpoczecia procedury przed
organem mediacyjnym jest to, ze konsument najpierw sprobuje rozwigzac spér bezposrednio z odpowiednig firma.

Organ mediacyjny przeprowadza przestuchanie online bez osobistego udziatu i za pomocg urzadzenia elektronicznego, ktére
umozliwia jednoczesne przesytanie dzwieku i obrazu (zwane dalej: przestuchaniem online), chyba ze konsument zazada przestuchania
osobistego.

Firma ma obowigzek wzig¢ udziat w procedurze mediacyjnej, w ramach ktérej jesteémy zobowigzani do terminowego przestania
naszej odpowiedzi na zadanie organu mediacyjnego. Z wyjatkiem stosowania rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego rozwigzywania sporéow konsumenckich i zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 oraz dyrektywe 2009/22/WE, firma ma prawo dojs¢ do porozumienia podczas przestuchania i
zobowigzana jest do zapewnienia udziatu osoby odpowiedzialnej. W przypadku przestuchania online, upowazniony przedstawiciel
firmy, ktory jest uprawniony do zawarcia umowy, musi wzig¢ udziat online. Jesli konsument zazada przestuchania osobistego,
przedstawiciel upowazniony przez firme, odpowiedzialny za zawarcie umowy, musi wzig¢ udziat co najmniej w przestuchaniu online.

Wiecej informacji o organach mediacyjnych mozna znalez¢ tutaj: http://www.bekeltetes.hu
Wiecej informacji o organach mediacyjnych kompetentnych terytorialnie mozna znalez¢ tutaj:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Dane kontaktowe niektorych kompetentnych organéw mediacyjnych:

Organ mediacyjny w Budapeszcie

Adres: Budapeszt

Jurysdykcja: Budapeszt

Kontakt:

Adres: 1016 Budapeszt, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Adres pocztowy: 1253 Budapeszt, Pf.:10.

Telefon: 06-1-488-2131
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E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Strona internetowa: bekeltet.bkik.hu

Poprawianie btedow przy wprowadzaniu danych - Odpowiedzialnos¢ za
doktadnos¢ dostarczonych danych

W trakcie procesu sktadania zamodwienia i przed jego finalizacjg, masz mozliwo$¢ zmiany wprowadzonych danych w dowolnym
momencie (klikajac przycisk ,Wstecz” w przegladarce, otworzy sie poprzednia strona, co pozwoli Ci poprawi¢ dane, nawet jesli juz
przeszedte$ na nastepnag strone). Prosze pamieta¢, ze jeste$ odpowiedzialny za doktadno$¢ wprowadzonych danych, poniewaz
produkty bedg fakturowane i wysytane na podstawie tych danych. Zwrd¢ rowniez uwage, ze btednie wprowadzony adres e-mail lub
osiagniecie limitu przechowywania zwigzanego z pudetkiem pocztowym moze skutkowaé brakiem dostarczenia potwierdzenia i
niezrealizowaniem umowy. W przypadku, gdy kupujacy zakonczyt zamoéwienie i zauwazy btad w danych, powinien jak najszybciej
zainicjowa¢ zmiane odpowiedniego zamodwienia. Kupujacy moze przekaza¢ swojg intencje zmiany btednego zamdéwienia drogaq
mailowg na adres e-mail podany przez kupujacego podczas sktadania zamodwienia lub telefonicznie.

Korzystanie z witryny internetowej
Rejestracja nie jest wymagana do zakupu.
Wyboér produktu i informacje o jego podstawowych cechach

Na stronie internetowej oferujemy informacje o podstawowych cechach produktéw dostepnych do zakupu w opisach kazdego
produktu.

Klikajac kategorie produktéow na stronie, mozna wybra¢ pozadang rodzine produktdw, a nastepnie produkty w jej obrebie. Klikajac na
poszczegdlne produkty, wyswietli sie zdjecie produktu, numer artykutu, opis oraz cena.

Prosze pamietac, ze zdjecia produktéw majg charakter wytgcznie ilustracyjny i moga nie zawsze doktadnie odzwierciedla¢ rzeczywisty
wyglad produktu. Kolor, rozmiar i materiat zakupionych produktéw moga réznic sie od przedstawionych na zdjeciach.

Podczas zakupu nalezy zaptaci¢ cene wskazang na stronie.
Dodawanie produktow do koszyka

Po wybraniu produktu mozna doda¢ go do koszyka w pozadanej ilosci, klikajac przycisk ,Dodaj do koszyka”, bez koniecznosci
zobowigzania sie do zakupu lub pfatnosci, poniewaz dodanie produktow do koszyka nie stanowi oferty. Zaleca sie dodawanie
produktéw do koszyka, nawet jesli nie jeste$ pewien, czy chcesz je kupi¢, poniewaz pozwala to na zapoznanie sie z artykutami, ktére
wybrates, oraz na ich przegladanie i pordwnywanie na ekranie jednym kliknieciem. Zawarto$¢ koszyka mozna dowolnie zmieniaé az
do finalizacji zamdéwienia — do momentu klikniecia przycisku ,Zamoéw” - czyli mozna usung¢ artykuty z koszyka, doda¢ dodatkowe
produkty do koszyka lub zmieni¢ ilo$¢ produktéow wedtug uznania.

Podglad koszyka

Podczas korzystania z witryny internetowej mozna w kazdej chwili sprawdzi¢ zawartos¢ koszyka, klikajac przycisk ,Koszyk” u gory
strony. Umozliwia to usuniecie artykutdw z koszyka lub zmiane zadanej ilosci. Po kliknieciu przycisku ,Zmien” system wyswietli
odpowiednie informacje dotyczace wprowadzonych zmian, w tym cene produktdéw, ktére dodate$ do koszyka. Jesli nie chcesz
wybiera¢ dodatkowych artykutdw, mozesz kontynuowac zakup, klikajac przycisk ,Zaméw”.

Podanie danych klienta

Po kliknieciu przycisku ,Zamdw” zostaniesz zapytany, czy jestes nowym czy istniejacym klientem. Jesli jestes nowym klientem,
mozesz wybraé, czy chcesz sie zarejestrowaé i kontynuowaé zakupy, czy kontynuowac zakupy bez rejestracji, klikajac odpowiedni
przycisk. Jesli jeste$ juz klientem i zarejestrowate$ sie u nas, mozesz sie zalogowac i kontynuowac zakupy. Nastepnie zostaniesz
poproszony o podanie danych klienta. W polu tekstowym , Dane kontaktowe” mozesz wprowadzi¢ adres e-mail, imie i nazwisko oraz
numer telefonu i musisz okresli¢, czy kupujesz jako firma czy osoba fizyczna. W polu tekstowym ,Dane do faktury” wprowadz adres,
na ktéry ma zosta¢ wystawiona faktura. Jesli kupujesz jako firma, mozesz tutaj rowniez poda¢ numer identyfikacji podatkowej lub
numer VAT UE. W kolejnym polu tekstowym ,Dane do wysytki” system automatycznie zapisuje informacje, ktére wprowadzite$ w polu
,Dane do faktury”. Jesli chcesz, aby paczka zostata dostarczona na inny adres niz adres faktury, odznacz pole wyboru, aby moc
wprowadzi¢ poprawny adres dostawy.

Przeglad zamoéwienia

Po wypetnieniu powyzszych pdl tekstowych, klikajac przycisk ,Kontynuuj”, przejdziesz do strony ,Metody dostawy i ptatnosci”. Tutaj
mozesz wybraé preferowang metode wysytki (w zaleznosci od adresu dostawy mozesz wybra¢ jedna lub wiecej opcji) oraz
preferowang metode ptatnosci. Na tej stronie, po prawej stronie ekranu, w ,,Podsumowaniu zaméwienia”, mozesz wprowadzi¢ kod w
polu ,Kod kuponu”, jesli posiadasz voucher rabatowy. Jesli chcesz dokonac¢ zmian, mozesz klikng¢ przycisk ,Wstecz”, aby wroci¢ do
strony ,Koszyk”, gdzie mozesz edytowaé wszystkie wczeséniej wprowadzone dane. Jesli zmiany nie sg potrzebne, mozesz klikngé
LKontynuuj”, aby przejs¢ do strony podsumowania po wprowadzeniu metod dostawy i ptatnosci. Tutaj zobaczysz podsumowanie
informacji, ktére wprowadzites wczesniej, takich jak zawarto$¢ koszyka, dane kontaktowe, fakturowanie i adres dostawy, kwote,
ktorg zaptacite$ (nie mozesz zmieniac tych informacji tutaj, chyba ze klikniesz ,Wstecz”) oraz wybrane metody dostawy i ptatnosci. Po
prawej stronie mozesz wprowadzi¢ dodatkowe informacje w polu tekstowym ,Uwagi do kuriera”, ktére kurier powinien zna¢ podczas
dostawy paczki, takie jak dzwonek, preferowana godzina dostawy itp. Jesli wszystko jest poprawne, kliknij przycisk ,Zamoéw”, aby
wysta¢ zamdwienie do naszego sklepu, ktéry rozpocznie nastepnie jego przetwarzanie.

Finalizacja zamoéwienia (wystanie oferty)

Po upewnieniu sie, ze wybrane produkty znajdujg sie w koszyku i ze Twoje dane zostaty poprawnie wprowadzone, mozesz zakonczyc¢
zamoéwienie, klikajac przycisk ,Zamow”. Dane wprowadzone na stronie nie stanowig oferty sprzedawcy do zawarcia umowy. Dla
zamoéwien zgodnych z tymi warunkami, jeste$ uznawany za oferenta. Klikajac przycisk ,Zamoéw”, wyraznie potwierdzasz, ze Twoja
oferta jest traktowana jako ztozona, a Twoje os$wiadczenie, jesli zostanie potwierdzone przez sprzedawce zgodnie z tymi warunkami,
wigze sie z obowigzkiem zaptaty. Jeste$ zobowigzany do utrzymania swojej oferty przez okres 48 godzin. Jesli Twoja oferta nie
zostanie potwierdzona przez sprzedawce zgodnie z tymi warunkami w ciagu 48 godzin, okres obowigzkowosci Twojej oferty wygasa.
Przetwarzanie zamoéwienia, zawarcie umowy

Mozesz ztozy¢ zamdwienie w dowolnym momencie. Sprzedawca potwierdzi Twojg oferte najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po
dniu, w ktérym oferta zostata wystana. Umowa zostaje zawarta w momencie, gdy e-mail z potwierdzeniem wystany przez sprzedawce
jest dostepny w Twoim systemie pocztowym.

Metody ptatnosci i dostawy
Metody ptatnosci
Za zamowienie w Sportlampa mozna zaptaci¢ przelewem bankowym lub online kartg bankowa.
Ptatnosc karta bankowa - BARION


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

Jesli chcesz zaptaci¢ za zamowienie kartg kredytowqa, mozesz zakonczy¢ transakcje bezpiecznie za pomoca Barion.

Barion Smart Gateway to catkowicie niezalezna od banku bramka pfatnosci, ktéra akceptuje karty bankowe oraz waluty elektroniczne.
Oprodcz swoich nieosiggalnych cen oferuje wiele innowacyjnych funkcji. Po rejestracji, ktora trwa tylko minute, korzystanie z systemu
staje sie jeszcze wygodniejsze. Poniewaz numery kart bankowych sg przechowywane w systemie zabezpieczonym certyfikatem PCI
DSS, wystarczy podaé zarejestrowany adres e-mail i hasto, aby uzywac przechowywanych kart. W interfejsie webowym Barion
raporty, opcje i miesieczne faktury wspierajq procesy biznesowe oraz rozliczanie konta firmowego. Transakcje odbywaja sie¢ w czasie
rzeczywistym, a otrzymane artykuty mozna zobaczy¢ rowniez w aplikacji mobilnej. Dzieki bezptatnej aplikacji Barion uzytkownicy
mogq ptaci¢ telefonem w coraz wiekszej liczbie sklepdw i restauracji, bez koniecznosci noszenia gotéwki czy karty bankowej.
Bezpieczenstwo bankowe jest zapewnione przez nadzér BNM (numer autoryzacji MNB: H-EN-I-1064/2013). Ochrona przed
naduzyciem kart bankowych jest zarzadzana elastycznie i sprawiedliwie.

Przelew bankowy

Jesli chcesz zapfaci¢ przelewem bankowym, prosimy o dokonanie przelewu na nastepujacy numer konta:

Weisson Kft.

IBAN: BE85 9671 6587 4006

Kod Swift/BIC: TRWIBEB1XXX

Adres banku: Wise

Prosimy o podanie ID zamoéwienia w powiadomieniu!

Metody dostawy i czas dostawy

W zaleznosci od lokalizacji, w ktorej sktadasz zamowienie, mozesz wybrac jedng z ponizszych metod dostawy:
* Dostawa do domu
+ DPD Parcel Point

Produkty, ktére mozna doda¢ do koszyka, sa rzeczywiscie dostepne w magazynie Sportlampa na Wegrzech. W zwigzku z tym
zamoéwienia ztozone i optacone w dni robocze przed godzing 10:00 bedq wysytane tego samego dnia, a my poinformujemy Cie o tym
e-mailem, kiedy paczka opusci nasz magazyn.

Twoja paczka zostanie wystana przez firme kurierskq Cargus. Bedg Cie informowaé za pomocg e-maila lub SMS-a o szacowanym
czasie dostawy paczki, ktora zazwyczaj jest dostarczana pod Twoéj adres w Twoim kraju w ciggu 2-3 dni roboczych. Jesli paczka nie
dotrze w ciagu 2-3 dni roboczych, prosimy o kontakt z nami pod adresem e-mail: info@sportlampa.com

Czas realizacji

0Ogdlny czas realizacji zamowienia to maksymalnie 30 dni od potwierdzenia zamoéwienia. W przypadku opdznienia ze strony
sprzedawcy, kupujacy ma prawo ustali¢ dodatkowy termin. Niezastosowanie sie do tego przedtuzonego terminu uprawnia kupujacego
do odstgpienia od umowy. Terminy dostawy, ktére mogaq rézni¢ sie od ogdlnego czasu dostawy, sg zawsze okreslane dla kazdej
metody dostawy.

Procedura dla paczek, ktdore nie zostaty odebrane

Jesli kupujacy nie zaakceptuje zamdwionych i dostarczonych towardéw i nie poinformuje sprzedawcy o ich zwrocie w ciagu 14 dni
przewidzianych przez prawo, bez uzasadnienia, narusza zawarta umowe z sprzedawca, co zobowigzuje go do zaakceptowania towaru i
przyjecia swiadczenia sprzedawcy. W takim przypadku sprzedawca spréobuje ponownie dostarczy¢ towary, jesli uda mu sie to uzgodnic
z kupujacym, ale ponowna dostawa moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami dostawy. Jesli ponowna dostawa nie powiedzie sie lub
nie mozna jej uzgodni¢ z kupujacym, poniewaz kupujacy odmawia wspoétpracy, sprzedawca ma prawo natychmiast rozwigza¢ umowe
z kupujacym z powodu naruszenia umowy i zadac¢ od kupujacego kosztéow nieudanej dostawy i zwrotu jako kary. Strony zgadzajq sie,
ze e-mail uzyty przez kupujacego przy sktadaniu zamowienia bedzie uznawany za metode komunikacji w przypadku rozwigzania
umowy i przyjmuja do wiadomosci, ze datg powiadomienia o rozwigzaniu umowy jest data, w ktérej list rozwigzujacy staje sie
dostepny w koncie e-mail kupujacego.

Zastrzezenie praw, Klauzula wlasnosci

Jesli wczesniej zamowites$ produkty, ale ich nie zaakceptowates lub nie odebrates (nie dotyczy to sytuacji, gdy skorzystates$ z prawa do
odstgpienia od umowy) lub jesli produkty zostaty zwrécone do sprzedawcy oznaczone jako ,Nieodebrane”, sprzedawca zrealizuje
Twoje zamoéwienie tylko wtedy, gdy zaptacisz petng cene zakupu i koszty transportu z gory.

Sprzedawca moze wstrzymac dostawe produktu, dopdki nie sprawdzi, czy cena produktow zostata optacona w catosci (dotyczy to
rowniez sytuacji, gdy cena produktow jest optacana przelewem bankowym, a kupujacy przekaze cene zakupu w walucie panstwa
cztonkowskiego kupujacego, a sprzedawca nie otrzyma catkowitej kwoty ceny zakupu i opfaty za dostawe z powodu kosztéw wymiany
walutowej oraz innych optat bankowych i prowizji). W przypadku, gdy cena produktu nie zostata optacona w catosci, sprzedawca
moze zazadac od kupujacego uzupetnienia brakujacej kwoty z ceny zakupu.

Prawo do odstapienia od umowy
Informacje dotyczace prawa do odstapienia od umowy dla konsumentow

Zgodnie z Dyrektywg 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady, jedynie osoba fizyczna dziatajaca poza zakresem swojej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej jest uwazana za konsumenta, dlatego osoby prawne nie mogq skorzysta¢ z prawa do
odstgpienia od umowy bez uzasadnienia!

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny zgodnie z Dyrektywa 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i
Rady. Na podstawie zawartej umowy sprzedazy pomiedzy konsumentem a sprzedawca, konsument moze skorzysta¢ z prawa do
odstgpienia w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych. Termin 14 dni rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument lub osoba
trzecia wskazana przez Konsumenta (inna niz przewoznik) wejdzie w posiadanie zaméwionych towardw. Jesli umowa sprzedazy
obejmuje wiecej niz jeden artykut, ktéry ma by¢ dostarczony osobno, okres czternastu (14) dni kalendarzowych liczy sie od dnia
otrzymania ostatniego artykutu. Postanowienia niniejszego dokumentu nie wptywajg na prawo konsumenta do skorzystania z prawa
do odstgpienia od umowy, jak okreslono w tej sekcji, miedzy dniem zawarcia umowy a dniem otrzymania Towarow.

Jesli konsument ztozyt oferte zawarcia umowy, konsument ma prawo do jej odstapienia przed zawarciem umowy, co konczy
obowigzkowy charakter oferty zawarcia umowy. Konsument moze skorzystac¢ z prawa do odstgpienia, sktadajac wyrazne o$wiadczenie
lub korzystajac z formularza odstgpienia dostepnego na stronie internetowej.

Waznosé¢ oswiadczenia o odstapieniu konsumenta

Prawo do odstgpienia uznaje sie za wykonane w terminie okreslonym, jesli konsument wysle swoje o$wiadczenie w terminie
czternastu dni wspomnianych powyzej. W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy na piémie wystarczy wysta¢ o$wiadczenie
0 odstagpieniu lub wypowiedzeniu w terminie.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za udowodnienie, ze skorzystat z prawa do odstgpienia zgodnie z tg regulacja.

Po otrzymaniu oswiadczenia o odstagpieniu od umowy, sprzedawca jest zobowigzany do jego potwierdzenia drogg elektroniczna.
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Obowiagzki sprzedawcy w przypadku odstapienia konsumenta
Obowigzek zwrotu przez sprzedawce

W przypadku, gdy konsument odstepuje od umowy zgodnie z Dyrektywg 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady, sprzedawca
zwréci catg kwote zaptacong przez konsumenta w zamian za towar w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania powiadomienia
o odstgpieniu, w tym wszelkie koszty zwigzane z realizacjag umowy, w tym koszt dostawy. Nalezy pamietaé, ze przepisy te nie dotycza
kosztéw dodatkowych wynikajacych z wyboru przez konsumenta innej metody dostawy niz najtansza metoda dostawy standardowej.

Metoda zwrotu

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy zgodnie z Dyrektywa 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady, sprzedawca
zwréci kwote nalezng konsumentowi w sposdb identyczny do metody ptatnosci uzytej przez konsumenta. Za wyrazng zgodaq
konsumenta, sprzedawca moze zastosowac inng metode zwrotu, ale konsument nie poniesie zadnych dodatkowych optat z tego
tytutu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane przez konsumenta, jesli podat nieprawidtowy numer
konta bankowego lub adres pocztowy.

Koszty dodatkowe

Jesli konsument wybrat wyraznie inng metode dostawy niz najtansza metoda dostawy standardowej, sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu kosztéw dodatkowych poniesionych w zwigzku z tym. W takich przypadkach nasz obowigzek zwrotu ogranicza
sie do ogodlnych kosztéow dostawy okreslonych.

Prawo do zatrzymania

Sprzedawca moze wstrzymac zwrot kwoty naleznej konsumentowi do momentu zwrotu towardéw lub dostarczenia jednoznacznego
dowodu, ze towar zostat zwrdcony. Biorgc pod uwage, ktdéra z tych dat jest wczesniejsza. Wysytka zwrotéw za pobraniem lub z optaty
pocztowq nie moze zostac zaakceptowana.

Obowiazki konsumentéw w przypadku odstapienia lub wypowiedzenia umowy
Zwrot towarow

W przypadku, gdy konsument odstepuje od umowy zgodnie z Dyrektywa 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady, jest on
zobowigzany do natychmiastowego zwrotu towardw, ale nie pdzniej niz czternascie (14) dni od powiadomienia o odstagpieniu, poprzez
odestanie ich lub przekazanie sprzedawcy lub osobie przez niego upowaznionej do odbioru towaréw. Zwrot zostanie uznany za
dokonany w terminie, jesli konsument wysle towary przed uptywem terminu.

Pokrycie kosztow bezposrednich zwiazanych ze zwrotem towaréw

Konsument ponosi bezposredni koszt zwrotu towardw. Towary nalezy zwréci¢ na adres uzgodniony z sprzedawca. Nalezy pamietac, ze
nie mozemy przyjac¢ zwrotow za pobraniem lub z optatg pocztowa.

Odpowiedzialno$¢ konsumenta za utrate wartosci

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkg utrate wartosci towardéw, ktéra wynika z ich uzytkowania ponad to, co jest konieczne
do ustalenia ich charakteru, cech i funkcjonowania.

Jesli, zgodnie z odpowiednimi przepisami, prawo do odstgpienia nie moze zosta¢ wykonane lub moze by¢ wykonane tylko w
okreslonych warunkach, kupujacy nie ma prawa do korzystania z towaréw w celach prébnych. Sprzedawca informuje konsumenta, ze
produkty, w przypadku ktérych nie mozna skorzysta¢ z prawa do odstgpienia (np. produkty tatwo psujace sie), nie s sprzedawane na
stronie.

Informowanie konsumenta
Informacje na temat prawa do rozwigzania umowy przez konsumentéw - osoby fizyczne

Zgodnie z punktem 3 artykutu (1) sekcji 8:1 Kodeksu cywilnego Wegier, tylko osoby fizyczne dziatajagce poza zakresem swojej
dziatalnosci zawodowej, handlowej lub zawodowej moga by¢ uznane za konsumentdw, a wiec osoby prawne nie majg prawa do
skorzystania z prawa do rozwigzania umowy bez podania przyczyny.

Zgodnie z artykutem 20 Dekretu Rzadu 45/2014 (II. 26.), konsumenci majg prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny.
Konsumenci mogg skorzystac z tego prawa w okreslonym terminie, ktory rozpoczyna sie:

a) w przypadku umowy sprzedazy produktéw, aa) w dniu, w ktérym produkt, ab) w przypadku sprzedazy wielu produktow, gdy kazdy
z nich jest dostarczany w réznym czasie, kiedy ostatni produkt dostarczony zostanie odebrany przez konsumenta lub osobe trzecia,
inng niz przewoznik, wskazang przez konsumenta, a ten termin wynosi 14 dni.

Okres odstgpienia od umowy przewidziany w Dekrecie Rzadu 45/2014 (II. 26.) wynosi 14 dni, a dodatkowy okres odstapienia jest
dobrowolnie przyjety przez sprzedawce w tych TCG, oprocz terminu okreslonego w ustawie. Postanowienia tej sekcji nie naruszajq
prawa konsumenta do skorzystania z prawa do odstgpienia w okresie pomiedzy dniem zawarcia umowy a dniem otrzymania
produktu.

W przypadku, gdy oferta zawarcia umowy zostata ztozona przez konsumenta, konsument ma prawo do wycofania oferty, co konczy
obowigzkowy okres oferty zawarcia umowy.

Jezeli sprzedawca nie poinformowat konsumenta o terminie i innych warunkach skorzystania z prawa do odstapienia (w szczegolnosci
zawartych w § 22 Dekretu Rzadu), a takze o formularzu odstgpienia zgodnym z Zatacznikiem 2, termin odstgpienia wskazany
powyzej zostanie przedtuzony o 12 miesiecy. Jesli sprzedawca dostarczyt konsumentowi informacje dotyczace wykonania prawa do
odstgpienia w ciggu 12 miesiecy od uptywu okresu odstgpienia, okres, w ktorym konsument moze skorzystac z prawa do odstgpienia
lub anulowania umowy, konczy sie 14 dni po dniu przekazania tych informacji.

Deklaracja odstapienia, wykonanie prawa konsumenta do odstapienia lub rozwigzania umowy

Konsument moze skorzysta¢ ze swojego prawa zgodnie z sekcjg 20 Dekretu Rzadu 45/2014 (II. 26.) poprzez ztozenie jasnej
deklaracji w tej sprawie lub skorzystanie z formularza odstgpienia, ktory moze by¢ pobrany ze strony internetowej.

Waznosé¢ deklaracji odstapienia konsumenta

Prawo do odstgpienia uznaje sie za wykonane w terminie, jezeli konsument wysle swojq deklaracje w odpowiednim czasie. Termin
wynosi: 14 dni. W przypadku odstgpienia lub rozwigzania umowy na pi$mie, wystarczy, ze konsument wysle deklaracje odstgpienia
lub rozwigzania umowy w terminie 14 dni. Okres odstgpienia przewidziany w Dekrecie Rzadu 45/2014 (II. 26.) wynosi 14 dni, a
dodatkowy okres odstgpienia jest dobrowolnie przyjety przez sprzedawce w tych TCG, oprécz terminu okres$lonego w ustawie.
Odpowiedzialno$¢ za udowodnienie, ze konsument wykonat swoje prawo do odstapienia, spoczywa na konsumencie. Po otrzymaniu
deklaracji sprzedawca jest zobowigzany do potwierdzenia deklaracji odstapienia konsumenta w formie elektronicznej.

Obowiazki sprzedawcy w przypadku odstapienia przez konsumenta
Obowiazek zwrotu przez sprzedawce

Jezeli konsument odstepuje od umowy zgodnie z artykutem 22 Dekretu Rzadu 45/2014 (II. 26.), sprzedawca zwréci petng kwote
zaptacong przez konsumenta w terminie 14 dni, w tym koszty zwigzane z realizacjg umowy, takie jak optata za dostawe. Prosze
pamieta¢, ze przepis ten nie dotyczy dodatkowych kosztéow wynikajacych z wyboru przez konsumenta innej opcji dostawy niz
najtafisza standardowa opcja dostawy.

Metoda realizacji obowiazku zwrotu przez sprzedawce



W przypadku odstgpienia lub rozwigzania umowy na mocy artykutu 22 Dekretu Rzadu 45/2014 (II. 26.), sprzedawca zwrdci kwote
nalezng konsumentowi za pomoca tej samej metody ptatnosci, ktéra zostata uzyta przez konsumenta. Za wyrazng zgodg konsumenta
sprzedawca moze zastosowac inng metode ptatnosci, jednak konsument nie poniesie zadnych dodatkowych opfat z tego tytutu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienia spowodowane przez podanie przez konsumenta nieprawidtowego lub
niekompletnego numeru konta bankowego lub adresu pocztowego.

Dodatkowe koszty

W przypadku, gdy konsument wybrat wyraznie inng opcje dostawy niz najtansza standardowa opcja dostawy, sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrdcenia kosztéw poniesionych z tego tytutu. W takich przypadkach nasz obowigzek zwrotu obejmuje jedynie
standardowe optaty za dostawe.

Prawo do odmowy wykonania

Sprzedawca moze wstrzymac zwrot kwoty naleznej konsumentowi, dopoki konsument nie zwroci produktu lub nie udowodni w sposdb
jednoznaczny, ze produkt zostat zwrdcony; nalezy uwzgledni¢ najwczesniejszg z tych dwoch dat. Nie mozemy przyjaé przesytek
wystanych za pobraniem lub z opfatg ptatng na adresata.

Obligatiile consumatorului in cazul retragerii sau incetarii acestora
Returnarea produsului
in conformitate cu articolul 22 din Decretul Guvernului 45/2014 (II. 26.), in cazul retragerii din contract, consumatorul este obligat s3

returneze produsul sau sa il predea vanzatorului sau persoanei desemnate de vanzator, fara intarziere si nu mai tarziu de paisprezece
zile de la notificarea retragerii. Obligatia de returnare se considera indeplinita dacd produsul este expediat inainte de expirarea

termenului.
Suportarea costurilor directe de returnare

Consumatorul suportd costurile directe de returnare a produsului. Acesta trebuie sa trimita produsul la adresa vanzatorului. In cazul
in care vanzatorul vinde si bunuri la sediul comercial, iar consumatorul isi exercitd dreptul de retragere personal la sediu, are dreptul
de a returna bunurile acolo.

Raspunderea consumatorului pentru amortizare

Consumatorul este responsabil pentru deprecierea produsului cauzata de orice utilizare care depdseste utilizarea necesara pentru a
determina natura, proprietatile si functionarea produsului.

Cazuri in care dreptul de retragere nu poate fi exercitat
Dreptul de retragere nu poate fi exercitat in urmatoarele cazuri:

« Dupd executarea integrald a serviciului, daca o obligatie de plata este stabilitd prin contract si consumatorul si-a dat
consimtamantul expres inainte de inceperea prestarii serviciului.

« Pentru produsele sau serviciile a caror valoare depinde de fluctuatiile pietei financiare.

* Produse fabricate pe baza instructiunilor consumatorului.

« Produse perisabile sau cu durabilitate scurta.

« Produse sigilate care nu pot fi returnate dupd deschidere din motive de igiend.

¢ Produse amestecate inseparabil cu altele dupa livrare.

« Bauturi alcoolice, in anumite conditii.

¢ Produse pentru care consumatorul a primit un serviciu de reparatii urgente.

» Produse digitale la care consumatorul si-a dat consimtamantul fnainte de livrare.
Informatii privind raspunderea pentru produse si garantia de conformitate

in conformitate cu Decretul Guvernului 373/2021 (VI.30.), produsele vandute in temeiul unui contract cu consumatorul trebuie sa
indeplineasca cerintele legale de conformitate. Acestea trebuie sd aiba functionalitatea, compatibilitatea, interoperabilitatea si alte
proprietati stabilite in contract. Vanzatorul trebuie sa se asigure ca produsele sunt conforme si sd le puna la dispozitia consumatorului
cu toate accesoriile si instructiunile necesare.

Executarea defectuoasa si raspunderea pentru produsele digitale

In cazul produselor digitale, vanzitorul este responsabil pentru defectele apdrute in termen de doi ani de la livrare, in cazul unui
serviciu continuu furnizat pentru o perioada care nu depdseste doi ani. Vanzatorul trebuie sa asigure actualizadri de securitate si alte
actualizari necesare pentru mentinerea conformitatii produsului. Dacd consumatorul nu instaleaza actualizarile la timp, vanzatorul nu
va fi responsabil pentru defectele cauzate de acest lucru, cu conditia ca instructiunile de instalare sa fie clare si corecte.

Aceste informatii sunt esentiale pentru consumatori in intelegerea drepturilor si obligatiilor lor in cazul retragerii din contract sau a
defectelor produselor.

Sprzedaz transgraniczna

Sprzedawca nie rozréznia miedzy nabywcami dokonujacymi zakupu za posrednictwem strony internetowej na terenie Wegier a tymi
spoza Wegier, ale w obrebie Unii Europejskiej. Chyba ze postanowiono inaczej w tych warunkach, sprzedawca zapewnia
dostawe/odbidr zamoéwionych towaréw na terenie Wegier, a takze w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.

Postanowienia niniejszych warunkéw dotycza réwniez zakupdéw spoza Wegier, gdzie w kontekscie tej sekcji "nabywca" oznacza
konsumenta, ktéry jest obywatelem lub rezydentem panstwa cztonkowskiego lub przedsiebiorstwem ustanowionym w panstwie
cztonkowskim i dokonuje zakupu produktow lub ustug w Unii Europejskiej wytacznie na potrzeby osobiste. "Konsument" oznacza
osobe fizyczna dziatajaca poza swoja dziatalnoscig handlowa, przemystowa, rzemieslniczg lub zawodowa.

Gtéwne jezyki komunikacji i zakupu to wegierski i angielski. Sprzedawca nie jest zobowigzany do komunikowania sie z nabywca w
jezyku narodowym nabywcy, ale bedzie uzywac jezyka nabywcy, kiedy tylko bedzie to mozliwe w trakcie komunikacji.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do przestrzegania wymagan pozakontraktowych, takich jak etykietowanie lub specyficzne
wymagania branzowe przewidziane w prawodawstwie krajowym panstwa cztonkowskiego nabywcy dotyczace odpowiednich
produktéw, ani do informowania nabywcy o tych wymaganiach.

Przy zakupie u sprzedawcy, obowigzujaca stawka VAT jest ustalana zgodnie z obowigzujaca stawka VAT w kraju adresu fakturowania
nabywcy.

Nabywca moze skorzystac ze swoich srodkéw zaradczych zgodnie z tymi warunkami.

Jesli uzywane jest rozwigzanie ptatnosci elektronicznej, ptatnosc zostanie dokonana w walucie okreslonej przez sprzedawce.
Sprzedawca moze wstrzymac dostawe produktu, dopoki nie upewni sie, ze cena produktow i optata za dostawe zostaty w petni i
pomys$lnie optacone za pomoca rozwigzania ptatnosci elektronicznej (w tym przypadku, gdy cena produktow jest ptacona przelewem
bankowym i nabywca przekaze cene zakupu (optate za dostawe) w walucie panstwa cztonkowskiego nabywcy, a sprzedawca nie
otrzyma petnej kwoty ceny zakupu i optaty za dostawe z powodu kosztéw konwersji i innych optat i prowizji bankowych). Jesli cena
produktu nie zostata w petni zaptacona, sprzedawca moze zazadac od nabywcy doptaty ceny zakupu.

Aby zapewni¢ dostawe produktu, sprzedawca oferuje nabywcom spoza Wegier te same opcje dostawy co nabywcom wegierskim.

W przypadku, gdy zgodnie z warunkami nabywca ma mozliwo$¢ wyboru dostawy produktu na terytorium Wegier lub innego panstwa



cztonkowskiego UE, nabywcy spoza Wegier mogg rowniez wybra¢ dowolng metode dostawy okreslong w warunkach.

Jesli nabywca ma mozliwos¢ wyboru opcji odbioru zgodnie z warunkami odbioru produktu, nabywcy spoza Wegier moga réwniez
wybrac te opcje.

W przeciwnym razie nabywca moze zorganizowac transport produktu na wiasny koszt. Nabywcy wegierscy nie majgq prawa wybrac tej
opcji.

Sprzedawca zrealizuje zamdwienie po optaceniu optaty za dostawe, a jesli nabywca nie zaptaci optaty za dostawe sprzedawcy lub
nabywca nie zorganizuje transportu produktu do okreslonej daty, sprzedawca rozwigze umowe i zwrdci nabywcy uprzednio optacong
cene zakupu.

Prawa autorskie

Zgodnie z paragrafem (1) Sekcji 1 Ustawy nr LXXVI z 1999 r. dotyczacej praw autorskich (zwang dalej: Ustawg o prawach
autorskich), strona internetowa jest uwazana za materiat chroniony prawem autorskim, dlatego wszystkie czesci strony sg chronione
prawami autorskimi. Zgodnie z paragrafem (1) Sekcji 16 Ustawy o prawach autorskich, zabronione jest nieautoryzowane
wykorzystywanie rozwigzan graficznych i oprogramowania, programéw komputerowych strony internetowej lub aplikacji, ktére moga
by¢ uzywane do modyfikacji strony lub jej czesci. Jakikolwiek materiat ze strony i jej baza danych moze by¢ wykorzystywany, nawet
za zgodaq pisemna wiasciciela praw, tylko po wskazaniu strony i zrodfa. Witascicielem praw jest: Weisson Kft.



